Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETES

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe (cégjegyzékszama: Cg
05-17-000059; székhelye: 3980 Satoraljaujhely, Kazinczy ut 29.; adészama:
27480759-2-05,

képviseli: Ozsvath Judit igyvezetd) ala veti magat a kdvetkezd tajékoztatonak:

Jelen Tajékoztato elsddleges célja az, hogy a Telemedic Slovakia s.r.o
Magyarorszagi Fioktelepe a pacienseinek, a https://szivorangyal.hu
Felhasznaldinak (tovabbiakban: Felhasznald) valamennyi ahhoz sziikséges
informaciot biztositsa, mely alapjan személyes adataik kezelésérél tajékozott
dontést hozhatnak.

A kovetkezb6kben a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe paciensei, a
https://szivorangyal.hu-n Felhasznaléi tajékoztatast kapnak arrél, hogy az Telemedic
Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe milyen személyes adatokat kezel, milyen
célbadl és jogalapon, mennyi ideig, tovabba arrél, hogy a Telemedic Slovakia s.r.o
Magyarorszagi Fioktelepe altal kezelt személyes adatokat kik ismerhetik meg,
azokhoz kik férhetnek hozza.

Az adatvédelmi tajékoztaté megalkotasaval a Telemedic Slovakia s.r.o
Magyarorszagi Fioktelepe célja, hogy meghatarozza a szolgaltaté altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés maodjat, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdvetelményeinek
érvényesulését, és megakadalyozza a Felhasznalé adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférését, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat,
vagy felhasznalasat.

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a Felhasznaloktol kapott
személyes adatokat bizalmasan kezeli és a biztonsagos adatkezelést el6segit6
minden szukséges intézkedést megtesz.

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe elkotelezett a személyes
adatok védelmének biztositasa irant.

Az adatkezelésre a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe
pacienseinek onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapulé nyilatkozata alapjan
kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat
ahhoz, hogy a szolgaltatas teljesitése soran kozolt személyes adataik
felhasznalasra keriiljenek.
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A fentiekre tekintettel a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe a
tevékenysége soran tudomasara jutott, valamely természetes személyre
vonatkozoé informacioét (pl.: személyazonosité adatot, elérhetéségi adatot,
egészségiigyi adatot stb.), azaz személyes adatot a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 2016/679 EU rendeletnek (Altalanos adatvédelmi rendelet —
GDPR), tovabba a vonatkozé magyar adatvédelmi jogszabalyoknak
megdfeleléen, adatkezel6ként kezeli és védi.

Jelen adatkezelési tajékoztato a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe részére a tevékenysége gyakorlasa soran tudomasara jutott személyes
adatok adatkezelését szabalyozza.

A tajékoztaté modositasai a http://szivorangyal.hu-n torténd kdzzététellel Iépnek
hatalyba.

Az Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe fenntartja a jogot, hogy a
jelen Tajékoztatot egyoldaluan, a modositast kovetd hatallyal modositsa.

Az ADATKEZELG® ES ELERHETOSEGEI:

Szolgaltaté Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe:
(cégjegyzékszama: Cg 05-17-000059; székhelye: 3980 Satoraljaujhely,
Kazinczy ut. 29.; adészama: 27480759-2-05, képviseli: Ozsvath Judit ugyvezet)
A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@szivorangyal.hu

Il. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kodzvetett modon, kuldndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,egészségugyi adat”: az egészségugyi adatok kérébe tartozik minden olyan adat,
amely egy természetes személy testi, pszichikai allapotara vonatkozik, tovabba
minden olyan adat, amely az egészseégi allapotara vonatkozéan az altala igénybevett
egeészségugyi szolgaltatassal 0sszefuggésben keletkezett.

3. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;



4. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkOzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

5. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

6. ,cimzett”. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenul
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazanddé adatvédelmi szabalyoknak;

7. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyertelma kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

8. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Vasarlasi feltételek:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.”

IV. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

Adatkezelés célja

Egészségugyi szolgaltatas nyujtasa, erre iranyulo szerz6dés megkotése, modositasa
€s megszuntetése, a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése, jogok és
esetlegesen felmerll kovetelések érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni
veédekezés, tovabba kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja



1. Egészsegugyi ellatasra iranyuld szerzddeés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont)

2. Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont)

3. Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe igényérvényesitésre vonatkozé
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont)

Kezelt személyes adatok kore

- Személyazonositd adatok (pl.: név, szlletési id6, anyja neve),

- Elérhetbségi adatok (lakcim, postacim, telefonszam, email cim),

- egészseégugyi ellatassal 6sszefliggésben keletkezett egészségugyi adatok, tovabba
TAJ azonosito,

- valamely egészségbiztositast nyujto biztositd altal csoportos egészségbiztositas
keretében biztositott személy esetében a munkahely, biztositasi csomag

Adatkezelés id6tartama; torlés

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. torvény alapjan az egészségugyi dokumentacio részét képez6, az
egeészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi egészségugyi €s
személyazonosité adatot az adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést 50 évig
kezeli, megdrzi. A képalkoto diagnosztikai eljarassal készult felvételt annak
készitesétdl szamitott 10 évig kezeli, 6rzi. E hataridék elteltével a személyes
adatokat tartalmazo egészségugyi dokumentacio torlésre, megsemmisitésre kerdl.

Adattovabbitas

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe a személyes adatokat az
alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- az egészseégugyi szolgaltatas, ellatas nyujtasa, szerzédés teljesitése céljabal,
ahhoz szukséges adatokat, egészségugyi szolgaltatd partnerei részére (pl.:
laborvizsgalatok elvégzése, suirgéssegi ellatas);

- jogszabalyban meghatarozott hatosagok részére, bejelentési kotelezettség
teljesitése érdekeben

- torvényben meghatarozott hatosagok, birdsagok részére, azok hivatalos
megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

- dokumentumarchivalasi, irattarolasi szolgaltatast nyujté adatfeldolgozoja részére,
adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- szerverszolgaltatast nyujté adatfeldolgozoja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés
alapjan;

- kildemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint adatfeldolgozok részére a
kézbesitéshez szlikséges adatokat (név és cim), adatfeldolgozasi szerzédés
alapjan.

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl torténjen, és azokat
ne kezeljék ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetdé modon; a 89. cikk (1)



bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikseégesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukseéges ideig teszi lehetéve; a
szemelyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet

sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en kdzérdek archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerul majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott

tarolhatésag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

A személyes adatokat részben a paciens, mint érintett személy adja meg a
Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe-nek az egészségugyi
szolgaltatassal 6sszefliggésben, vagy a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe a paciens hozzajarulasaval mas egészségugyi szolgaltatétol szerzi be
azokat.

V. KAMERA MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés célja

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe az emberi e Iét, a testi
épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések megelbzése, észleléses
bizonyiasa, valamint az esetlegesen el6fordulé munkahelyi balesetek
korulményeinek vizsgalata, valamint vagyonvédelmi célbol az ugyfélvaro
helyiségekben kamerarendszert Uzemeltet, mikodtet.

A vizsgalo és rendel6 helyiségekben kamerak nem kerultek elhelyezésre.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, amelyet a kameraval
megfigyelt helyiségekbe valo belépéssel ad meg, tovabba a Telemedic Slovakia
s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe vagyonvédelemhez f(iz6d6 jogos érdeke.



Kezelt személyes adatok kore

E korben a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe altal kezelt
személyes adat az érintettrél készllt képfelvétel, tovabba a felvétel készitésének
ideje

Adatkezelés idotartama, torlés

A felvételeket a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe a személy-és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi
CXXXIII. torvény alapjan hatdsagi, birésagi felhasznalas hianyaban a rogzitéstél
szamitott 3 munkanap elteltével torli.

Adattovabbitas

A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe a személyes adatokat az
alabbi cimzettek - torvényben meghatarozott hatésagok, birésagok részeére, azok
hivatalos megkeresésére, felhivasara, jogszabaly alapjan;

A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban maximum 3 (harom) munkanapig
Orizhet6k meg. Felhasznalasnak az minésul, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birésagi vagy mas hatésagi eljarasban
bizonyitékként kivanjak felhasznalni.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel
adatanak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rogzitésétél
szamitott harom munkanapon belul joganak vagy jogos érdekének igazolasaval
kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

Nem lehet elektronikus megfigyel6rendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben
a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kulondsen az oltézékben,
zuhanyzdkban, az illemhelyiségekben vagy példaul orvosi szobaban, illetve az ahhoz
tartozé vardban, tovabba az olyan helyiségben sem, amely a munkavallalok
munkakozi szlunetének eltoltése céljabdl lett kijelolve.

VI ADATKEZELESEK

Tarhely-szolgaltaté
1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe 3980. Satoraljaujhely,
Kazinczy ut. 29.
3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.
4. Az érintettek kore: A http://szivorangyal.hu weboldalt hasznald valamennyi
erintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetese.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett torlési kérelmeéig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
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bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdeéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

VII. COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. A Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fioktelepe honlapjan, a
http://szivorangyal.hu hasznalt cookie-k hasznalatdhoz nem szikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositoszam, datumok,
id6pontok

3. Az érintettek kore: a http://szivorangyal.hu/ weboldalt Iatogatd valamennyi érintett,
felhasznald.

4. Az adatkezelés célja: a honlap midodése

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A fenti cookiek a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe honlapjanak
latogatasa soran a paciens altal adott engedéllyel, azaz a paciens hozzajarulasaval
keriilnek elhelyezésre a bongészésre hasznalt eszkdzokon. Elettartamuk véaltozd, de
legkésébb az elhelyezésuket kdvetd 2 év elteltével 5nmikddéen térlésre kerllnek.
Ugyanakkor a felhasznal6 a sutiket barmikor torolheti, illetve beallithatja bongészéjét
ugy, hogy a sutik alkalmazasat tiltsa.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintettnek lehetéséglk van a cookie-kat tordIni a bongészdok
Eszkozok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai
alatt.

7. A legtobb internet bongészd kezdetben arra van beallitva, hogy kulon felhasznaloi
beavatkozas és/vagy jelzés nélkll elfogadja a cookie-kat. Néhany Cookie feltétlendl
szukséges az oldal mikodéséhez, mig masokat a teljesitmeény és a felhasznaloi
élmény novelése érdekében hasznalunk. Megvaltoztathatja ezeket a beallitasokat
annak érdekében, hogy blokkolja a cookie-kat, illetve figyelmeztetést kérhet, amikor
az On altal meglatogatott webhelyek cookie-kat allitanak be az eszkdzén.

Szamos modja van a cookie-k kezelésének:

A népszeriibb bongészdk cookie-beallitasi utmutatait itt talalja:

Mozilla Firefox - https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
Google Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Apple Safari - https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US

Internet Explorer 8 - http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/deletemanage-cookies#ie=ie-8

Internet Explorer 9 - http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/deletemanage-cookies#ie=ie-9

Internet Explorer 10 - http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/deletemanage-cookies#ie=ie-10
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Internet Explorer 11 - http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/deletemanage-cookies#ie=ie-11

Microsoft Edge - http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges, amennyiben
a cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 hal6zaton
keresztll torténé kdzléstovabbitas vagy arra az eléfizetdé vagy felhasznalé altal
kifejezetten kért, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasahoz
a szolgaltatonak feltétlenul sziiksége van.

9. Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhely funkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkul.

VIll. PANASZKEZELES

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt szolgaltatasokkal

kapcsolatosan felmerulé mindségi kifogasok,
kérdések és problémak kezelése.
2. Az érintettek kore: minéségi kifogassal €16, panaszt tevé valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol
felvett jegyzbkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig kell megérizni.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
-tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
-az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe

Székhelye: 3980. Satoraljaujhely, Kazinczy ut. 29

Tel: +36 70 392 4209

Email: info@szivorangyal.hu

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény
17/A. § (7) bekezdése.

7. Tajékoztatjuk, hogy



-a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

-a szerz8dés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
-koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

-az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

IX. UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
email, kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelével.

Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe

Székhelye: 3980. Satoraljaujhely, Kazinczy ut. 29.

Tel: +36 70 392 4209

Email: info@szivorangyal.hu

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon megadott adatokat az
erdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyutt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki,

amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

X. AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.



3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térélje
a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerlen elvarhato Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte
a szoban forg6 személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

-az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

-az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

-On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
szemelyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:



-On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

-meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi
lehetéve, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

-On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Xl. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

XIl. Az ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a
megvalodsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezesi intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo
képesseéget;

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.



XIll. Az ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajekoztatast nyujtd egyeb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valoszinisithetd kovetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

-az adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik

az adatokat;

-az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket

tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg;

-a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szuikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl¢ intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72
oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolddo
valamennyi kérdésben, tovabba a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi
Fidktelepe adatkezelési kérelmekre, megkeresésekre adott valaszara vonatkozoan
a Telemedic Slovakia s.r.o Magyarorszagi Fidktelepe adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat, az alabbi elérhetéségeken:

Adatvédelmi tisztviseld: Dr.Zsonda Laszl6 e-mail: info@szivorangyal.hu



XIV. PANASZTETELI LEHETOSEG

Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARSZO

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

- fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és
egyes korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozo6 EA A/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl

Kelt, Satoraljaujhely, 2023. oktober 13.



